
15 april 2022, editie 113

“De spoedzorg(keten), “triage”



(potentiële) belangenverstrengeling Geen 

Voor bijeenkomst mogelijk relevante 

relaties met bedrijven
Geen

• Sponsoring of onderzoeksgeld

• Honorarium of andere (financiële) 

vergoeding

• Aandeelhouder

• Andere relatie, namelijk …

Geen 

Geen

Geen

Geen

Naam, M. van Kleef, huisarts
Albert Event, Albert Schweitzer ziekenhuis, 

Donderdag 14 april 2022



Programma

15-4-2022

19.00 u Opening en inleiding en start livestream.

Door: Menno van Kleef, Regiearts HAP DrechtDokters. Lid Medisch Huisartsen Bestuur,  

Avondvoorzitter.

19.10 u Onderwerp “Spoedeisende zorg i.s.m. HAP in ANW diensten”

Door: Laura Esteve Cuevas, SEH arts

19.30 u Onderwerp: “Samen sturen op insturen”

Door: Erick Oskam, SEH arts en medisch manager Ambulancedienst ZHZ

19.50 u Korte vragen in livestream aan deelnemers en vragen in chatsessie

20.00 u Onderwerp: “Manchester Triage Systeem, ProQA en NTS

Door: Peter de Kruijter, VS i.o., medisch management meldkamer Ambulancedienst ZHZ

20.20 u Korte vragen in livestream aan deelnemers en vragen in chatsessie

20.30 u Forumgesprek met de sprekers.

O.l.v. Menno van Kleef

20.50 u Afsluiting. Evaluatie en eindtoets: via e-mail/smartphone 

Door: Menno van Kleef, Huisarts, avondvoorzitter



Inleiding

Introductie en inleiding Menno van Kleef, huisarts, lid Medisch Huisartsen Board van de 
Zorggroep DrechtDokters en (Regie)arts Regionale Huisartsenpost Drechtsteden.

De andere leden van deze nascholing zijn: 

Laura Esteve Cuevas, SEH-arts sinds 2 jaar. Daarnaast de afgelopen 2 jaar ook 
medisch manager bij de ambulancedienst ZHZ geweest. Tevens werkzaam in het 
hyperbare zuurstofcentrum Goes.

Erick Oskam, SEH-arts.

Peter de Kruijter, verpleegkundig specialist i.o. Op dit moment werkzaam in het 
medisch management meldkamer ambulancedienst Zuid-Holland Zuid.



Demografie

De regio Drechtsteden bestaat uit circa 295.000 inwoners. 
Het aantal FTE dat momenteel nodig is bedraagt 195. Dit 
zal de komende jaren oplopen door de vergrijzing en 
groeiende zorgvraag. Hierbij staat 1 FTE voor 59,3 uur en 
2067 patiënten. 



Het aantal patiënten dat de HAP bezocht in Maart
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E. Oskam en L. Esteve Cuevas, SEH artsen

“Samen sturen op insturen”



15-4-2022

(potentiële) belangenverstrengeling • Geen 

Voor bijeenkomst mogelijk relevante 

relaties met bedrijven
• Geen

• Sponsoring of onderzoeksgeld

• Honorarium of andere (financiële) 

vergoeding

• Aandeelhouder

• Andere relatie, namelijk …

• Geen 

• Geen

• Geen

• Geen

Disclosure belangen sprekers

Laura Esteve Cuevas, 
Albert Event, Albert Schweitzer ziekenhuis, 

Donderdag 14 april 2022



15-4-2022

- Kleine traumata direct naar Gipskamer

- Het ‘röntgenuurtje’ in de avonden en weekenden

- D-dimeer op de HAP

- SEH-bezoek uitstellen tot de volgende dag

Succesvolle zijwegen



15-4-2022

# SEH Bezoeken Jaar Aankomst

Specialisme 2019 2020 2021

Chirurgie 12.233 9.284 8.838

Kindergeneeskunde 2.992 1.626 2.184

Neurologie 3.348 2.853 2.973

Overige Specialismen 17.222 14.638 15.139

Eindtotaal 35.795 28.401 29.134

Chi+Kin+Neuro 51,89% 48,46% 48,04%

# SEH Bezoeken Jaar Aankomst

Opname 2019 2020 2021

Ja 5.102 4.359 4.445

Nee 3.654 3.113 3.114

Eindtotaal 8.756 7.472 7.559

Opname 58,27% 58,34% 58,80%

# SEH Bezoeken Jaar Aankomst

Arts Type 2019 2020 2021

Geen Huisarts 11.741 9.593 10.269

Huisarts/HAP 24.054 18.808 18.865

Eindtotaal 35.795 28.401 29.134

huisarts/HAP 67,20% 66,22% 64,75%

# SEH Bezoeken

Verwijzer

75 Jaar en ouder - Opgenomen Ja/Nee



15-4-2022



16:00 – 18:30u Maandag en vrijdag vs weekend

15-4-2022



15-4-2022

Hoort in Gorinchem

Hoort op Rhena

Zorgprobleem

Wachten op AO

Poli?



(potentiële) belangenverstrengeling • Geen 

Voor bijeenkomst mogelijk relevante 

relaties met bedrijven
• Geen

• Sponsoring of onderzoeksgeld

• Honorarium of andere (financiële) 

vergoeding

• Aandeelhouder

• Andere relatie, namelijk …

• Geen 

• Geen

• Geen

• Geen

Disclosure belangen sprekers

Erick Oskam 
Albert Event, Albert Schweitzer ziekenhuis, 

Donderdag 14 april 2022



15-4-2022



15-4-2022



15-4-2022



15-4-2022

Hoe verder…

“Samen sturen op insturen”



Kan het ASz sturen op insturen?

15-4-2022

- Uitgestelde spoedzorg?

- Verwijzing met een NTS Urgentie codering met “Slot 
tijden” op de SEH? 

- “Hoe regelen we de verantwoordelijkheid” 



15-4-2022

Kan de huisarts sturen op insturen?



(potentiële) belangenverstrengeling Geen 

Voor bijeenkomst mogelijk relevante 

relaties met bedrijven
Geen

• Sponsoring of onderzoeksgeld

• Honorarium of andere (financiële) 

vergoeding

• Aandeelhouder

• Andere relatie, namelijk …

Geen 

Geen

Geen

Geen

Disclosure belangen sprekers

Naam, Peter de Kruijter 

VioS ambulancedienst Zuid-Holland Zuid. Meldkamer Rotterdam 
Albert Event, Albert Schweitzer ziekenhuis, 

Donderdag 14 april 2022



MTS, NTS, ProQA, professionele melder

Peter de Kruijter

Verpleegkundig specialist in opleiding (VioS)

Medisch management meldkamer Rotterdam

Ambulancedienst Zuid-Holland Zuid



Inhoud

• Manchester Triage Systeem (MTS)

• Nederlands Triage Systeem (NTS)

• Advanced Medical Priority Dispatch System 
(AMPDS/ProQA)

• Protocol professionele melder



Manchester 
Triage 
Systeem

Doel: 

triëren op de SEH



Nederlands
Triage 
Systeem

Doel: 

Triëren bij:

SEH, Huisarts en 

meldkamer ambulance.



ProQA

• 36 protocollen

• 2037 codes

• Landelijke Urgentie Tabel

Doel: 

Triëren 112  



Man/vrouw

Belt 112

Wordt getrieerd in protocol cardiale klachten

Is <35 jaar

Is aanspreekbaar

Ademt normaal 

Geen huidskleurverandering

Niet klam/zweterig

Geen cardiale voorgeschiedenis

Geen drugs of medicijnen gebruikt de laatste 24 uur







Prevalentie infarcten op leeftijd





Prevalentie regio Zuid-Holland Zuid

Code 10-A-1

66 ritten van de 73.417 ritten 

53 ter plaatse behandeld (geen vervoer ziekenhuis)

13 vervoer ziekenhuis (na dossier onderzoek geen tijdskritische

diagnoses gevonden). 

Geen herbeoordelingen binnen 24 uur. 



Evaluatie van 
huidige
meldkamer
urgenties



Protocol 
professionele 
melder 
professionele 
melder 

Haaladres (liefst 
postcode en 

huisnummer); 

Naam 
geboortedatum 

patiënt 
Reden van vervoer; 

A: is er een vrije 
ademweg; 

B: saturatie, en als 
die er niet is, is er 

een versnelde, 
diepe of 

oppervlakkige 

ademhaling; 

C: bloeddruk, pols 
en als er geen 

waardes zijn, is de 
patiënt bleek, 

vegetatief, 

duizelig; 
D: mate van 

aanspreekbaarheid; 

E: glucose, 
temperatuur (indien 

relevant); 

Medicatie, 
voorgeschiedenis, 

beleid (dnr, 
behandelbeperking

en), verdere 

bijzonderheden 
voor vervoer. 

Doel: 

Inzet en urgentie 

beoordelen patiënt 

aangemeld door een 

professionele melder. 



Mogelijkheden
inzet 
in- en 
uitsluitcriteria

Urgenties richtlijn

• A1 streeftijd 15 min  ABCD instabiel inclusief pob en cva

• A2 streeftijd 30 min Dreigend abcd instabiel

• B1 afgesproken tijd Geen tijdsdruk

• B2 afgesproken tijd Geen tijdsdruk

Mogelijke inzet: 

• Hoog complexe ambulance 

• Midden complexe ambulance 

• Laag complexe ambulance

• Huisartsverwijzing

• Rapid responder

• Mobiel medisch team

• VS/PA auto (Rotterdam Rijnmond)

• Couveuse 

• Politie

• brandweer



• Wie is verantwoordelijk voor de urgentie onderweg naar de 
patiënt. 

• Wie vraagt vervoer aan, patiënt of zorgverlener?

• Welke gegevens zijn er nodig voor de aanvraag van 
ambulancevervoer?



Dermatologie/Pathologie

Albert Event nr. 114 (digitaal)

17 dinsdag mei 2022 19.00 -21.00 uur



Tot ziens!

Hartelijk bedankt voor uw belangstelling 

en graag tot een volgende keer! 

Bureau Huisartsencontacten Albert Schweitzerziekenhuis

078- 6542004

Huisartsen@asz.nl

www.asz.nl

www.mijnasz.nl/zorgverleners

mailto:Huisartsen@asz.nl
http://www.asz.nl/
http://www.mijnasz.nl/zorgverleners


Albert Event – Acute zorgketen, triage

Kijkt u later de livestream terug? De eerste 15 minuten van 
de  video kunt u doorspoelen. 

Start bij dia “Welkom Albert event nr. 113”


